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Wij doen ons uiterste best om ervoor te zorgen dat de produkten van Ozowiezo u in goede staat
bereiken. Toch kan het soms mislopen; een produkt komt bijvoorbeeld te laat of helemaal niet aan,
of is onderweg beschadigd geraakt.

Deze Algemene Voorwaarden zorgen ervoor dat u én wij duidelijk weten waar we aan toe zijn.

Artikel 1. Toepasselijkheid

1.1 Op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten van Ozowiezo zijn bij uitsluiting van eventuele andere
algemene voorwaarden deze Algemene Verkoopvoorwaarden (hierna: Voorwaarden) van toepassing. Deze
Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Den Haag en zullen door ons op verzoek worden
toegezonden. Deze Voorwaarden zijn tevens via internet te raadplegen, zie: www.ozowiezo.nl

1.2 Het accepteren van een aanbieding dan wel het doen van een bestelling houdt in dat u de toepasselijkheid van
deze Voorwaarden aanvaardt.

1.3 Van het in deze Voorwaarden bepaalde kan slechts schriftelijk worden afgeweken, in welk geval de overige
bepalingen onverkort van kracht blijven.

1.4 Alle rechten en aanspraken, zoals in deze Voorwaarden en in eventuele nadere overeenkomsten ten behoeve
van Ozowiezo worden bedongen, worden evenzeer bedongen ten behoeve van door Ozowiezo ingeschakelde
tussenpersonen en andere derden.

Artikel 2. Aanbiedingen /overeenkomsten

2.1 Alle aanbiedingen van Ozowiezo zijn vrijblijvend en Ozowiezo behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om de
prijzen te wijzigen, in het bijzonder wanneer dat op grond van (wettelijke) voorschriften noodzakelijk is. Zie ook
artikel 3.6.

2.2 Een overeenkomst komt slechts tot stand na acceptatie van uw bestelling door Ozowiezo. Ozowiezo is
gerechtigd bestellingen te weigeren dan wel bepaalde voorwaarden aan de levering te verbinden, tenzij uitdrukkelijk
anders bepaald. Indien een bestelling niet wordt geaccepteerd, deelt Ozowiezo dit mee binnen tien (10) werkdagen
na ontvangst van de bestelling.

Artikel 3. Prijzen en betalingen

8.1 De vermelde prijzen voor de aangeboden producten en diensten zijn in euro’s, inclusief BTW en exclusief
handlings- en verzendkosten, eventuele belastingen of andere heffingen, tenzij anders vermeld of schriftelijk
overeengekomen.

3.2 Betaling dient vooraf te geschieden zonder korting of compensatie tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
8.3 Betaling kan geschieden op (een van) de wijze(n) zoals aangegeven tijdens het bestelproces. Aan uw bestelling
kunnen nadere (betalings-/bestel)voorwaarden worden gesteld. Bij betaling per bank of giro geldt als datum van
betaling de datum van creditering van de giro- respectievelijk bankrekening van Ozowiezo.

3.4 In het geval dat de betaling, volgens afsprack met Ozowiezo, gefactureerd wordt, bent u vanaf de dag dat
betaling had moeten plaatsvinden in verzuim en bent u vanaf die dag een vertragingsrente van 1% per maand of
een deel van een maand verschuldigd over het openstaande bedrag. Indien betaling plaatsvindt na aanmaning
door Ozowiezo bent u een bedrag van tweeéntwintig euro en negenenzestig eurocent (22,69 euro) aan
administratiekosten verschuldigd en indien Ozowiezo haar vordering ter incasso uitbesteedt, bent u tevens de
incassokosten verschuldigd, welke tenminste vijftien procent (15%) van het openstaande bedrag zijn, onverminderd
de bevoegdheid van Ozowiezo om in plaats daarvan de daadwerkelijk gemaakte buitengerechtelijke incassokosten
te vorderen.

8.5 Indien u met enige betaling in gebreke bent, is Ozowiezo gerechtigd (de uitvoering van) de betreffende
overeenkomst en daarmee samenhangende overeenkomsten op te schorten, dan wel te ontbinden.

8.6 Indien de prijzen voor de aangeboden producten en diensten stijgen in de periode tussen de bestelling en de
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